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Pasos a Seguir en la Configuración 

1. Planificación y Diseño del Sistema 

Antes de comenzar la configuración, es crucial realizar una planificación detallada: 

 Evalúa las áreas que deseas proteger. 
 Identifica los puntos de acceso vulnerables. 
 Determina la cantidad y tipo de sensores necesarios. 

Esta planificación previa te ayudará a crear un diseño de sistema eficiente y a 

seleccionar los componentes adecuados para tus necesidades. 

2. Conectar el Hub Central a la Red o Tarjeta SIM 

 Con los cables que vienen en el kit, conecta el cable del alimentador del Hub 
al enchufe y el cable de red al router en uno de los puertos libres. 

 Si no tienes conexión a Internet, compra una tarjeta SIM con al menos 100 
MB de datos y quítale el PIN. 

 Inserta la tarjeta SIM en el Hub y enciende el dispositivo manteniendo 
presionado el botón de encendido hasta que las luces de Ajax cambien de 
rojo a verde. 

 

3. Configuración del Hub Central 

 Conecta el Hub a tu red Wi-Fi. 
 Descarga la aplicación móvil Ajax Security System en tu dispositivo. 
 Sigue las instrucciones en pantalla para completar la configuración inicial, 

que incluye crear una cuenta de usuario y conectar los dispositivos al Hub a 
través de la aplicación. 
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4. Asignación de Zonas y Nombres 

 Asigna zonas y nombres a cada dispositivo instalado para identificar 
fácilmente la ubicación y función de cada sensor en el sistema. Por ejemplo, 
"Puerta Principal" para un sensor de apertura en la puerta de entrada. 

5. Configuración de Notificaciones y Alarmas 

 Personaliza las notificaciones y alarmas según tus preferencias: 
o Configura la aplicación para recibir notificaciones instantáneas en tu 

dispositivo móvil en caso de cualquier evento sospechoso. 
o Configura las alarmas para que emitan sonidos audibles y visuales en 

caso de una emergencia. 

6. Pruebas y Ajustes 

 Realiza pruebas para asegurarte de que el sistema funcione correctamente. 
 Prueba cada sensor individualmente para verificar su funcionamiento.Guía 

Paso a Paso para la Configuración de la Alarma Ajax 
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Configurar las alarmas Ajax de manera adecuada es fundamental para 
garantizar una protección eficaz de tu hogar o negocio. Sigue esta guía paso 
a paso para configurar tu sistema de seguridad y aprovechar al máximo sus 

capacidades. 

 

Instrucciones Detalladas para la Configuración 

PASO 1: Descargar la App Ajax Security System 

 Visita la App Store o Google Play Store y descarga la aplicación Ajax 

Security System. 

PASO 2: Crear una Cuenta en la App 

 Abre la aplicación y crea una cuenta con tus datos personales. 
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PASO 3: Añadir el Hub 

 Añade el Hub, que es el elemento central del sistema, a la aplicación. 
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PASO 4: Añadir Estancias 

 Crea al menos una estancia en la aplicación, aunque puedes crear tantas 
como zonas desees tener en tu alarma. Por ejemplo: estancia (Casa) y todos 
los dispositivos interiores en esta estancia, i estancia (Jardín) y todos los 

dispositivos exteriores. Tendríamos dos estancias. 
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PASO 5: Añadir Dispositivos 

 Añade los dispositivos que deseas configurar más tarde, como sensores de 
movimiento y apertura. 

 Debes escanear el código QR i encender el dispositivo con el botón que hay 

detrás del dispositivo y seguir los pasos en la aplicación. 

 

PASO 6: Conectar los Dispositivos a la App 

 Conecta los dispositivos a la aplicación siguiendo las instrucciones en 
pantalla. 

CONFIGURACIÓN DE DISPOSITIVOS 
 

Para acceder a la configuración de los dispositivos es necesario que el sistema 

de alarma se encuentre desarmado. Este menú se encuentra en la pestaña de 

dispositivos: 

 
La configuración de cada producto se encuentra en la parte superior de 

éste, en el icono como se puede comprobar en la siguiente imagen. 
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Para todos los dispositivos AJAX es posible realizar desde su 

configuración un test de intensidad de señal. 

Todos los detectores (movimiento, magnético, rotura de cristal) ofrecen la 

posibilidad de realiza un test de la zona de detección. 

Además, se encuentra en cada uno de ellos una guía rápida de usuario. 

La opción de desvincular el dispositivo del HUB se encuentra al final de la 
configuración. 
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Algunos ejemplos de las configuraciones de distintos 

dispositivos se encuentran a continuación: 

Instalación de Dispositivos 

 Coloca los sensores de movimiento en lugares estratégicos, como 
pasillos y áreas de entrada. 

 Instala los sensores de apertura en puertas y ventanas. 
 Asegúrate de que todos los dispositivos estén correctamente alineados y 

posicionados para cubrir las áreas deseadas. 

 

Posibles Complicaciones y Soluciones 

Problemas de Conexión Wi-Fi 

 Solución: Asegúrate de ingresar la contraseña correcta y verifica que 
estás dentro del rango de la red. Reinicia el router y el Hub. Considera 

usar un extensor de Wi-Fi. 

Fallos en la Comunicación entre Dispositivos 

 Solución: Verifica el emparejamiento y el rango de comunicación. 
Asegúrate de que no haya obstáculos físicos. Realiza un 

restablecimiento de fábrica si es necesario. 

Configuración Incorrecta de Zonas y Nombres 

 Solución: Revisa y corrige la asignación de zonas y nombres en la 

configuración. 

Problemas de Batería o Energía 

 Solución: Verifica y reemplaza las baterías según sea necesario. 

Asegúrate de que el Hub esté conectado a una fuente de alimentación 
confiable. 

Configuración Avanzada 

 Solución: Consulta la documentación del fabricante, busca ayuda en 

foros en línea o contacta al servicio de atención al cliente de Ajax. 

 

Configurar las alarmas Ajax de manera adecuada es fundamental para 
garantizar una protección eficaz de tu hogar o negocio. Sigue esta guía 
paso a paso para configurar tu sistema de seguridad y aprovechar al 
máximo sus capacidades. Con una configuración adecuada y un 
mantenimiento regular, las alarmas Ajax te brindarán la tranquilidad y la 
protección que necesitas para mantener tu propiedad segura en todo 
momento. 
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